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Resumo: Introdugdo: A utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) na salide representa uma
mudanca no paradigma que passa desde a inclusio digital até a inclusdo social. A estratégia da salde da
familia (ESF) j& utiliza préticas de educacdo permanente, todavia, sem a rede de internet. No AVA do
Telessatde séo disponibilizadas comunidades restritas as categorias profissionais de medicina, enfermagem e
odontologia que atuam na ESF. Ha também espagos em que sdo permitidos acessos a profissionais da salide
cadastrados, como por exemplo, os destinados a geriatria, nutricdo e radiologia pediatrica; tematicas
especificas e outros destinados a eventos. Nesses espagos sao disponibilizados materiais produzidos pelo
nlcleo, gravacdes das teleconferéncias, videos, links para diversos materiais, além dos foruns de discussdo e
ferramentas de interacdo. Objetivos: O objetivo deste trabalho € apresentar o perfil do usuério na rede estadual
de telessatde no que tange a utilizagdo do AVA do Telessalide Brasil — Nucleo Rio de Janeiro. Material e
Métodos: Foi selecionada a plataforma moodle como software de gerenciamento do AVA, onde foram criados
0s espacos colaborativos. A metodologia para realizacdo do trabalho foi baseada na avaliagdo qualitativa e
quantitativa dos acessos por meio dos relatérios emitidos pelo AVA. Resultados e discussio: No periodo de
julho de 2008 a setembro de 2009, 1.472 profissionais cadastraram-se no AVA do Nucleo Rio de Janeiro. Dos
usuarios que atuam na ESF (49,38%), 42% sdo médicos de familia, 39% enfermeiros, 19% cirurgifes dentistas.
O maior n° de acessos ocorreu no AVA destinado a tematica Influenza A, com média de 1.132 acessos més. Dos
espacos destinados exclusivamente as ESF, a enfermagem obteve a média mensal de acessos de 218;
odontologia 172 e medicina de familia 103. A utilizac8o dessas ferramentas podem contribuir com a educagéo
permanente dos profissionais da salde, viabilizando uma comunicagdo multidirecional, permitindo o trabalho
colaborativo emrede, além de flexibilizar e democratizar o acesso ao conhecimento.
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Introdugdo

A utilizagdo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), ultizando a plataforma Moodle!, na saide
representa uma mudancga no paradigma que passa desde a inclusdo digital até a inclusdo social na comunidade
virtual que é implementada. A estratégia da salide da familia (ESF) ja utiliza préticas de educagdo permanente,
todavia sem a rede de internet. No AVA do Nucleo de Telessalide do Rio de Janeiro®3(Figura 1) séo
disponibilizadas comunidades virtuais compartilhadas e outras dedicadas a algumas categorias profissionais
como a medicina, a enfermagem e a odontol ogia(Figura 2). Para todos 0s acessos é necessario o cadastro prévio
sendo que nas éreas exclusivas ha uma senha especifica. O AVA esta organizado de uma forma geral em:
teleméticas especificas(Hanseniase, Influenza A e Dengue), grupos de trabalho como o exemplificado acima,
eventos (Seminério sobre Mangjo Clinico da Dengue, Seminério de Alimentagdo e Nutricdo Escolar e 47°
Congresso HUPE: Salde da Familia online) e cursos online como o de radiologia pediétrica( educacéo
continuada baseada em casos clinicos) , asma na crianca e atualizagdo em estomatologia(odontologia) estes dois
ultimos abertos por turmas sequenciais(Figura 3). Nesses espacos sdo disponibilizados materiais produzidos
pela equipe do Nucleo, gravacdes das teleconferéncias, videos, links para diversos materiais, além dos foruns de
discusséo e ferramentas de interagao.
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Figura 3: Espacos com cadastro e de tematica especificas



Objetivo
O objetivo deste trabalho é apresentar o perfil do usuario narede estadual no que tange a utilizagdo do ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) do Telessalde Brasil — NUcleo Rio de Janeiro.

Material e Métodos
Foi selecionada a plataforma Moodle como software de gerenciamento do AVA, onde foram criados os espagos
colaborativos. A metodologia para realizagdo do trabaho foi baseada na avaliacéo qualitativa e quantitativa dos
acessos por meio dos relatérios emitidos pelo AVA.

Resultados e Discusséo
No periodo de julho de 2008 a setembro de 2009, 1.472 profissionais se cadastraram no AVA do Nucleo Rio de
Janeiro. Entre os profissionais cadastrados temos: médicos, enfermeiros, odontdlogos, nutricionistas, auxiliares
de enfermagem, agentes comunitarios dentre outros. O maior n° de acesso ocorreu no AVA destinado a temética
Influenza A, com média de 1.132 acessos més. Por categoria profissional a enfermagem foi a prevalente com a
média mensal de acessos de 218 conforme ilustra a Figura 4.
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Figura 5: Acessos as comunidades virtuais

A utilizagdo das ferramentas disponiveis nos AVAs podem contribuir com a educagdo permanente dos
profissionais da salde, viabilizando uma comunicacdo multidirecional, que permite interagcbes individuais e
coletivas entre todos os envolvidos no projeto educativo, além de flexibilizar e democratizar 0 acesso a0
conhecimento e reduzir as barreiras geograficas.
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