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Resumo: Buscando utilizar-se da flexibilizagdo de contelidos, este trabalho demonstra a utilizagao de Ambiente
Virtual de Aprendizagem (Moodl€), com a participacéo do aluno como sujeito no processo ensino-aprendizagem
e dentro das habilidades e competéncias necessarias a formacao profissional contribuindo para a Telessaiude. A
Disciplina de Odontopediatria da FOUSP desenvolveu um curso para a capacitacdo de 10 alunos de pés-
graduacao, a fim de agregar as competéncias de tutor de cursos online preconizada na Teleodontologia. Um
questionario foi aplicado a fim de avaliar as competéncias adquiridas pelos alunos de pds-graduacdo e
observou-se: 90,9% consideraram que o tutor deve ser um facilitador do processo; 63,6% acreditam que deva
existir acesso facilitado na relag8o tutor/estudante; e 72,7% acreditam na eficicia do processo de ensino-
aprendizagem na modalidade EaD em funcdo da adequacéo de plangiamento. Foi proposto a esse grupo que
fossem tutores de 53 alunos de graduacgéo, criando um curso complementar a grade curricular. Foi aplicado um
questionario inicial e ao final e observou-se que: 55% consideraram o curso como complementagdo, 70%
acessaram a plataforma quando necessario, 79% acharam os conteldos interativos, 47% sentiram-se
motivados, 68% sanaram duividas e 87% avaliaram ter acréscimo de conhecimento, 83% consideraram as aulas
interessantes, 96% gostariam de ter acesso a esses contelidos durante todo o curso e depois de formados. Pode-
se concluir que a implementacdo de novas tecnologias no processo ensino-aprendizagem na graduagdo ainda
tem restrigdes, mas a maioria dos alunos se beneficia da complementacdo com aulas interativas no ciberespaco
e gostaria de uma educac&o continuada.
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Introdugdo

As evidentes transformagdes decorrentes das necessidades impostas pela sociedade ampliam a dimenséo
da formagdo do cirurgido-dentista e apontam para a necessidade da reformulagdo curricular dos cursos de
graduacdo de Odontologia. A aprovagdo pelo Conselho Nacional de Educagdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais dos Cursos de Graduagéo de Odontologia (Resolugdo CNE/CES n. 01/2002) determina a substituicao
do curriculo minimo, a partir da flexibilizagdo dos contelidos, e tendo como objetivo a formagdo baseada em
competéncias, ressaltando a énfase no perfil profissional generalista e critico-reflexivo.?

A portaria 4.059, de 10 de dezembro de 2004, tem muita importancia para a desburocratizagdo do uso da
Educagéo a Distancia no Brasil, pois ela regulamenta a introdugdo de disciplinas no modo semi-pressencial em
até 20% de carga horéria dos cursos de graduagao reconhecidos. No mesmo artigo (Art. 1°) hd a determinagdo de
gue os exames de avaliagdo do aluno devem ser realizados presencia mente. 1sso implica que, embora atividades
extraclasse ainda possam ser utilizadas como parte da avaliagdo do aluno, a avaliagdo principal da disciplina
deve ser redlizada no modo presencial. O Art. 2° exige que, nas disciplinas em que sgam desenvolvidas
atividades semipresenciais, sgja feito o uso de métodos e préticas de ensino-aprendizado baseados em
tecnologias da informagao e comunicagdo. Isso implica, na prética, o uso de computadores conectados a Internet
para controle da publicagdo de contelido e da interag8o entre os participantes da disciplina. E no cumprimento



desse artigo que comumente entram em cena sistemas de gerenciamento de cursos com uso de software livre,
como o Teleduc, Aulanet e Moodle. *

O emprego de software livre na educagdo é uma aternativa imprescindivel a quaquer projeto
educacional, tanto no setor publico como privado. Fatores tais como liberdade, custo, flexibilidade sdo
estratégicos para a condugdo bem sucedida de projetos educacionais mediados por computador. Para o setor
educacional, muitas vezes carente de recursos, o software livre é uma aternativa viavel e que deve ser

considerada seriamente. *

Proposicéo
Buscando se utilizar da flexibilizac8o de contelidos segundo as Diretrizes Curriculares e do ensino
semipresencia (Portaria4.059, 10/12/2004 - MEC), este trabalho demonstra a utilizago de ferramentas da
Telemedicina (teleducagéo), mediada por um Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle), com a participacéo
do aluno como sujeito no processo ensino-aprendizagem e dentro das habilidades e competéncias necessérias a

formagao profissiona contribuindo paraa Telessalde.

Material e Métodos

O presente estudo foi submetido a0 Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Odontologia da
Universidade de S8o Paulo, sob parecer de aprovacdo n/r 204/2006 e 215/2008. Um curso de formagdo
complementar universitaria para aunos de graduacdo com conteldos gerais da Odontopediatria:
desenvolvimento da ocluso, psicologia, exame e diagndstico, dentistica, endodontia, cirurgia, trauma, urgéncias,
fldor e cariologia; foram desenvolvidos pelos professores e pds-graduandos, que pertencem a érea de
Odontopediatria da Faculdade de Odontologia da Universidade de S&o Paulo (FOUSP), com o apoio da
Teleodontologia - FOUSP, visando envolver os alunos de graduagd como Sujeito no processo ensino-
aprendizagem.

O desenvolvimento deste modelo educacional requereu-se da alianga de conhecimentos na érea de
Odontologia, Tecnologia da Informagdo, Telemedicina e Teleducagdo Interativa.

O plangjamento, fluxo operaciona, desenvolvimento dos objetivos do programa educaciona foram
desenvolvidos por um coordenador de Odontopediatria e um pés-graduando (pesquisador), e o contelido didéatico
tutorial (material desenvolvido e monitorado por um tutor — aluno pés-graduagdo), em conjunto com um
professor da disciplina de Odontopediatria da FOUSP.

Etapas de desenvolvimento:

1. Elaboragdo do Programa de Teleducagdo Interativa em Odontopediatria e andlise dos seus objetivos
formativos.

2. Elaboragéo de estratégia de Teleducagdo Interativa e implementagdo dos recursos tecnol égicos.

3. Elaboragéo do material didatico tutorial com:

o Objetos de aprendizagem como iconografia de apoio;
¢ Insercdo do material educacional na plataformaMoodle;
¢ Implementagdo de exercicios na plataforma Moodle;
4. Elaboragdo de formul&io de avaliagdo subjetiva do programa de teleducagdo (para alunos e

professores);



5. Implementacdo de questdes de auto-avaliacdo de conhecimento;
6. Andlise dos dados para avaliacdo de impacto e eficiéncia.

A casuistica foi composta por uma amostra — populagdo alvo, com 53 aunos do curso de graduagdo em
Odontologia, periodo diurno, matriculados na disciplina de Odontopediatria-FOUSP, no ano de 2008.

Como primeira etapa do trabalho, os convidados a participar desta pesguisa, receberam por escrito,
informagdes sobre o estudo e, de forma espontanea, assinaréo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, de
acordo com a Resolug&o n.196 (10/10/1996), do Conselho Nacional de Salde, Ministério da Saide (Anexo 2).

Os voluntérios foram cadastrados na plataforma Moodle, onde cada aluno tem seu login e sua senha para

acesso as aulag/atividades programadas (http://www.tel eodonto.fo.usp.br/moodie/login/index.php). Eles foram

tutoriados por 10 aunos da pés-graduacéo (tutores — com curso de formacdo realizado em disciplina da pés-
graduacdo, ministrado pela equipe de Teleodontologia - FOUSP) e tendo um supervisor; o pesquisador deste
estudo.

Para cada tépico ou assunto discutido foi abordado um determinado tipo de recurso para o
desenvolvimento das atividades: Apresentacdo de slides, Materiais, Avaliacdo do Curso, Chat, Didlogo, Diério,
Forum, Glossério, Licdo, Pesquisa de Opinido, Questionério, Tarefa e Trabalho com Revisao.

Os principais instrumentos deste modelo de avaiagdo serdo o materia produzido, a auto-avaiacdo e a
observacio feita junto aos participantes. E importante frisar que entre algumas das vantagens da observacio
pode-se destacar: independente do nivel de conhecimento ou da capacidade verbal dos sujeitos; permite
"checar", na prética, a sinceridade de certas respostas que, as vezes, sdo dadas somente para causar impacto;
permite identificar comportamentos ndo intencionais ou inconscientes e explorar tépicos que os informantes nao
se sentem a vontade para discutir; e permite o registro dos comportamentos em seu contexto temporal-espacial.

A avaliacdo foi desenvolvida através do modelo de estudo de caso, visto que, em funcéo do fendmeno a
ser estudado, a 6tica qualitativa de investigacéo parece ser a abordagem mais indicada.

Resultados

Do proposto, constatou-se que foram realizadas 13 inser¢des da atividade Licdo (atividade de grande
dificuldade no planejamento e aplicagdo); 10 inser¢oes de texto em formato pdf e 01 em documento do Word; 09
diarios; 05 chats (salas de bate-papo); 04 inser¢bes de links; 04 links a sites de interesse; 04 féruns; 04 enquetes;
01 glossério e 01 conjunto de slides em PowerPoaint.

Um questionério foi aplicado afim de avaliar as competéncias adquiridas pelos alunos de pds-graduacdo e
observou-se: quanto ao papel do tutor (90,9% consideraram que o tutor deve ser um facilitador do processo);
relacionamento tutor/estudante (63,6%acreditam que deva existir acesso facilitado); dificuldades atreladas ao
desenvolvimento dessa modalidade de ensino (27,3%acreditam que sgja de mesma magnitude que o ensino
presencia); e, eficicia do processo de ensino-aprendizagem na modalidade EaD em fungdo da adequacdo de
planegjamento (72,7%acreditam neste fato). Em seguida, foi proposto a esse grupo que fossem os tutores de 53
alunos de graduacdo, criando um curso complementar a grade curricular. Para cada assunto foi desenvolvido
uma metodologia de ensino apropriada (videos, objetos de aprendizagem, exercicios e féruns interativos). Foi
aplicado um questioné&rio inicial e ao final, e observou-se que: 55% consideraram o curso como complementacao
da aulatedrica, 70% acessaram a plataforma quando necessario e 15% quando tinham davidas, 79% acharam os


http://www.teleodonto.fo.usp.br/moodle/login/index.php

contetdos interativos, 47% sentiram-se motivados, 68% sanaram duvidas e 87% avaliaram ter acréscimo de
conhecimento, 83% consideraram as aulas interessantes, 96% gostariam de ter acesso a esses contelldos durante
todo o curso e depois de formados.

Discusséo

A liberdade de escolha dentre as possibilidades of erecidas pelo AVA permitiu que os a unos optassem por
atividades que apresentassem caracteristicas ligadas a facilidade de desenvolvimento (insercfes de texto,de
diarios e chats), porém a atividade mais inserida foi a de maior dificuldade na confecgdo (somente para esta
atividade foram aplicadas 3 horas de atividade presencial).*

Percebe-se claramente a compreensdo dos alunos com respeito as exigéncias proprias de um curso
presencia com suporte a distancia nos quesitos papel do tutor; relacionamento tutor/estudante; e, eficacia do
processo de ensino-aprendizagem na modalidade EaD em fungdo da adequagdo de plangjamento. Quanto as
dificuldades atreladas ao desenvolvimento dessa modalidade de ensino, os aunos néo perceberam a dificuldade
em se produzir essa modalidade de ensino, possivelmente por ainda ndo terem entrado em contato com os alunos
em ambiente formal de curso.®

Skelton-Macedo et al.(2007).” avaliaram o desempenho de 29 alunos da primeira turma de Endodontia do
curso de Graduacdo em Odontologia da Faculdade S&o Leopoldo Mandic (Campinas), que contou com 0 ensino
presencial suportado pela disponibilizacdo de contelidos em plataforma educacional TelEduc. A sda de aulafoi
projetada para que cada aluno tivesse acesso a um computador desktop. O material de apoio desenvolvido somou
“dides’ do professor, apostilas, links para sites de contelidos aprovados, perguntas freqlientes, diretrizes para o
desenvolvimento de trabalhos, avaliagtes e tutoriais animados projetados de maneira interativa e sob aspectos
educacionais adequados & midia proposta. O resultado apresentado no desempenho dos alunos foi comparado
com 0 nimero de acessos a0 material de apoio. O sugerido no inicio do curso foi de, pelo menos, 2 acessos
semanais, totalizando 40 acessos ao final das 20 semanas da disciplina. Os aunos aprovados alcangaram amédia
de 91,5 acessos, significando 128,75% além do nimero de acessos minimos exigidos. Os autores concluiram que
0 acesso a0 material didético disponibilizado via web motiva o estudo individua suportando sua utilizaggo no
ensino presencial; quanto mais tempo o auno for exposto ao materia disponibilizado, maior seré seu rendimento
no desempenho global; e a motivago ao estudo individual esté diretamente relacionada a qualidade do material
didatico disponibilizado.

Macedo et al.(2008) ° avaliaram a participacdo de 31 alunos da graduacso do curso de Odontologia da
disciplina de Endodontia em féruns online mediados na plataforma Moodle e observaram que a participacéo
voluntéria foi de 54% a 83% e a colaborativa entre alunos variou de 47% a 93%. Os autores concluiram que os
féruns de mais baixo indice de acesso foram os de maior quantidade de perguntas propostas pelos professores,
dessa maneira, os foruns cumpriram o papel de estimuladores do aprendizado colaborativo, desde que
desenhados de maneira adeguada, estimulando inclusive as visitas fisicas a biblioteca

Santana (2009) ° realizou um estudo que avaliou 15 alunos do curso de Administragéo a Distancia da
Universidade de Brasilia e 10 alunos do curso de Formagdo de Tutores em EAD — do ingtituto EAD Virtual,
através de questionarios verificando a comunicag8o entre colaboradores e a acessibilidade e funcionalidade dos
componentes existentes. Em relacdo ao grau de satisfag&o, quanto a escolha da modalidade de ensino a distancia,
foi considerado ato (80% a 90%) nas duas institui¢bes. Quanto aos componentes funcionais relacionados na



pesquisa que mais contribuiram para o aprendizado na plataforma Moodle foram o Forum e Tarefas nas duas
institui ¢des, sendo que as outras ferramentas tiveram um bom grau de avaliagdo, pois foi possivel escolher mais
de uma op¢do. Outro importante aspecto avaliado foi ainteratividade entre principais envolvidos no processo de
aprendizagem (aluno-professor); contribuiu muito para um bom desempenho do aluno, e que como foi verificado
na pesquisa a interatividade aluno/aluno se mostrou mais eficiente em relacdo a de auno/professor o que é uma
das causas da desisténcia em muitos cursos. O autor concluiu também que ficou evidenciado, que para uma boa
formagdo integral, a necessidade de inclusdo de ferramentas de controle do aluno sobre o seu aprendizado, de um
organograma para melhor visualizacdo do contexto total, videos ao vivo de preferéncia ou webconferéncia, e um
maior controle do professor sobre os questionamentos feitos no FOrum, sdo importantes para conquistar e
ampliar aumamaior utilizag&o do ambiente Moodle.

Conclusgo
A implementacdo de novas tecnologias no processo ensino-aprendizagem na graduacdo ainda tem
restri¢gdes, mas a maioria dos alunos se beneficia da complementacéo com aulas interativas no ciberespaco e

gostaria de uma educag&o continuada mesmo ap6s sua formagéo.
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